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Suae

esde 2006 estudamos o

tema da Proafividade de

Mercado, fentando descobrir
por que, afinal, algumas empresas
s@o mais proativas do que outras.
Proatividade, nesse caso, significa
antecipar a mudanca, captando
seus sinais de forma prévia ou até
mesmo criando a propria mudan-
ca de forma deliberada. Empresas
proativas agem antes de serem
obrigadas a agir, ndo se confen-
fando apenas em adaptar-se ao
mercado.

Descobrimos que a esmagado-
ra maioria das empresas (95%)
atua de forma timida em relagGo a
mudanca, focando suas estratégias
apenas na adaptacto as demandas
dos clienfes ou aos movimentos da
concorréncia. Mas enconiramos
fambém algumas empresas que
realmente fazem a diferenca, pelo
fato de anteciparem a mudanca no
mercado e guiarem os movimentos
ali presentes. O que essas empre-
sas fazem de tGo diferente?

Antes de tudo, sempre lembra-
mos que a Proatividade de Merca-
do ndo corre por decrefo ou apenas
vontade: € preciso que a empresa
desenvolva um leque de capacida-
des que a habilitem a atuar proati-
vamente. SGo oito as capacidades
da empresa proativa. Que tal fazer
uma aufoandlise para ver como a
sua empresa se comporia em rela-
¢do a elas?

Capacidade de lidar com o ris-
co: A empresa encorgja a
tomada de risco na bus-
ca da mudanga?

Capacidade de lidar
com o erro: Erros na bus-
ca de inovagdo s@o vistos

Gava

como oportunidades de aprendiza-
do e crescimento?

Capacidade de visualizar reali-
dades futuras: Os gestores respon-
saveis pelas esfratégias procuram
continuamente imaginar novas re-
alidades de mercado?

Capacidade de gerenciar a pres-
s@o do curfo prazo: A busca pelos
resulfados do presente est@ obs-
fruindo estratégias mais ousadas?

Capacidade de inovar proativa-
menfe: As inovacoes sdo resultado
de um processo que busca real-
mente romper com os padroes de
mercado?

Capacidade de gerenciar de for-
ma flexivel: As pessoas tém liber-
dade para expressar suas idéias e
opinides?

Capacidade de liderar proativa-
mente: A lideranca é pautada pela
autonomia e liberdade?

Capacidade de idenfificar e
desenvolver pessoas proativas: A
empresa estimula e desenvolve a
proatividade nas pessoas?

Se vocé respondeu de forma ne-

npresa é proativa?

gativa a pelo menos duas dessas
pergunfas sua empresa provavel-
mente fem resiricoes que a impe-
dem de atuar mais proativamente.
Mas n@o se assuste em demasia,
vocé estar@ na media do mercado.
Mais de 300 empresas que pesqui-
samos apresentaram deficiéncias
na maioria das capacidades.

Preparar a empresa para a pro-
afividade € um desafio, mas os re-
sultados s@o compensadores. Em
um mercado cada vez mais con-
gestionado e voldtil vencerd quem
souber ler o que (ainda) ndo esta
escrifo nos muros. N@o se trafa de
prever o futuro, mas sim de reali-
Z4-lo no presente. Ser proativo é
enxergar antes e de forma diferen-
ciada.
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